RESULTATEN CLIËNTENONDERZOEK CONSISTENT

	KWANTITATIEF: CLIËNTGEGEVENS 2006 t/m 2008

	Geslacht
	Vrouwen
	19%
	TOELICHTING

Naast behandeling van particuliere patiënten op verwijzing of eigen initiatief, is Consistent gespecialiseerd in de behandeling van verslavingsproblemen op het werk. Een groeiend aantal bedrijven zoekt contact. Vaak wordt gebruik gemaakt van de methode 3-Partijencontract Consistent© 

Alcohol blijft de grootste categorie. Er melden zich wat vaker oudere cliënten met problemen ten gevolge van langdurig cannabisgebruik. 


Consistent geeft ook consulten aan partners van verslaafden al dan niet in behandeling.

De behandelduur is relatief kort. Onder de cliënten met langer dan 12 maanden behandeling is een groot aantal dat het contact na de behandeling in lage frequentie aanhoudt, bijvoorbeeld 1x per half jaar, bij wijze van terugval preventie.

Het gemiddelde aantal consulten in relatie tot het gemiddeld aantal maanden resulteert in ruim 1,2 per maand. Aan het begin van de behandeling  ligt de frequentie hoger. Bij de groep >12 geldt hetzelfde als bij maanden: laagfrequent over langere tijd.  

	    
	Mannen
	81%
	

	
	

	Verwijzing
	Arts, specialist, e.i.
	73%
	

	
	Bedrijfsarts, HRM
	27%
	

	
	

	Middel
	Alcohol
	73%
	

	
	Soft drugs
	10%
	

	
	Cocaïne
	7%
	

	
	Gokken
	4%
	

	
	Roken 
	1%
	

	
	Eten
	1%
	

	Anders
	Partners
	4%
	

	
	

	Behandelmaanden per cliënt
	

	Gemiddeld
	          8 maanden
	
	

	Categorie
	1 tot   6 maanden
	46%
	

	“
	7 tot 12 maanden
	29%
	

	“
	      >12 maanden
	25%
	

	
	

	Aantal consulten per cliënt
	

	Gemiddeld
	         10 consulten
	
	

	Categorie
	1 tot   6  consulten
	39%
	

	“
	7 tot 12  consulten
	28%
	

	“
	      >12  consulten
	33%
	

	

	KWALITATIEF: BEOORDELING DOOR ONDERVRAAGDE CLIËNTEN (Digitaal, respons 41%)

	Situatie na de

behandeling
	Verbeterd
	83%
	TOELICHTING

De situatie heeft betrekking op het persoonlijk leven, relaties en werk. 

De behandeling helpt de cliënt een gemotiveerd besluit te nemen om te minderen of geheel stoppen met het gebruik van middelen. Een zeer groot aantal slaagt daar daadwerkelijk in.

Medicatie, (o.m. Naltrexon, Refusal of Antabus) wordt na overleg door de huisarts voorgeschreven over een periode van gemiddeld 6 maanden.

De behandelmethode is gericht op motivatie, achterliggende problematiek, relaties en werk, geschiedenis en praktische 

aanpak van gedrag en leefstijl bij het stoppen of verminderen.

De consulten worden gegeven door professionele therapeuten; géén ervaringsdeskundigen.

Consistent slaagt er in goede bereikbaarheid en korte lijnen te realiseren.

De praktijk wordt gevoerd in neutrale, discrete omgeving. Het afsprakensysteem voorziet erin dat de cliënt niet hoeft te wachten in een wachtkamer.

	
	Gelijk gebleven
	17%
	

	
	Verslechterd
	0%
	

	
	

	Gebruik
	Gestopt / Minder
	87%
	

	
	Gelijkgebleven
	13%
	

	
	Vermeerderd
	0%
	

	
	

	Medicatie ged. behandeling
	Ja
	38%
	

	
	Nee
	62%
	

	
	

	Behandel
methode
	Goed
	66%
	

	
	Voldoende
	30%
	

	
	Onvoldoende
	4%
	

	
	

	Therapeut
	Goed
	87%
	

	
	Voldoende
	13%
	

	
	Onvoldoende
	0%
	

	
	

	Bereikbaarheid
	Goed
	87%
	

	
	Voldoende
	13%
	

	
	Onvoldoende
	0%
	

	
	

	Praktijkruimte
	Goed
	65%
	

	
	Voldoende
	35%
	

	
	Onvoldoende
	0%
	


Consistent april 2009


